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Medidas de SOGI: Protocolo de discusion para la entrevista cognitiva
virtual

y el grupo de enfoque

Nota para el revisor: La sesion sera una discusion sobre las preguntas de la encuesta sugeridas enfocadas en
la identidad de género y la orientacién sexual, con el objetivo de recopilar comentarios de los jovenes sobre
las preguntas y las opciones de respuesta. Los jovenes comenzaran la sesion revisando las preguntas
(Apéndice C). Para las entrevistas cognitivas virtuales, las preguntas se mostraran en la pantalla para que los
participantes las revisen. En los grupos de enfoque presenciales, se les proporcionara un documento con las
preguntas. Luego, se realizara una discusion grupal sobre las preguntas. Se utilizara el mismo protocolo
general tanto para las entrevistas cognitivas virtuales como para los grupos de enfoque presenciales. Las
distinciones para cada grupo se indican con “VIRTUAL” O “PRESENCIAL” a continuacion.

Registre a los participantes

1. REGISTRE LAASISTENCIA EN UN ARCHIVO INDEPENDIENTE QUE PUEDA ELIMINARSE O
DESTRUIRSE

2. UNA VEZ QUE TODOS HAYAN LLEGADO, COMIENCE LA PRESENTACION

Introduccién

iMuchas gracias por su ayuda! Mi nombre es [NOMBRE], y estoy aqui con mi colega, [NOMBRE]. Trabajamos
para una empresa de investigacion llamada Mathematica. Mathematica fue contratada por la Administracion
de Asuntos de Nifios y Familias (ACF), la cual pertenece al Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos, una parte del gobierno federal que trabaja para apoyar la salud y el bienestar de las
personas, incluidos los joévenes.

Estamos aqui hoy porque queremos escuchar sus comentarios y opiniones sobre algunas preguntas que
podrian usarse en futuras encuestas con personas de su edad. Queremos saber qué tan bien las preguntas
de la encuesta capturan las experiencias y las caracteristicas de los jévenes de 7° grado a 12° grado. Su
participacién hoy nos ayudara a mejorar las preguntas para cuando otros jovenes respondan las encuestas.
Pueden ayudarnos a garantizar que las preguntas sean claras y se utilicen palabras que las personas
entiendan, y que tengan sentido en funcion de sus experiencias; nos ayudaran a saber si existe una mejor
manera para formular las preguntas. Aunque no esperamos que hablen en nombre de todos, consideramos
que cada uno de ustedes es un experto en qué tan bien funcionan estas preguntas con las personas de su
edad. Les agradecemos nuevamente por su ayuda.

La sesién de hoy no tomara mas de una hora. En unos minutos, les pediré que revisen algunas preguntas. No
tienen que responder las preguntas, simplemente revisenlas y consideren qué piensan sobre las preguntas.
Cuando todos hayan terminado de revisar las preguntas, tendremos una discusién grupal para conocer lo que
piensan y qué opinan sobre ellas. Revisaremos las preguntas juntos y ustedes podran intervenir en cualquier
momento para compartir sus pensamientos y opiniones.




Informacion de consentimiento informado [VIRTUAL: recopilada en el momento
del consentimiento de los padres/PRESENCIAL: recopilada en persona al
llegar]

Antes de comenzar, me gustaria asegurarme de gque estén al tanto de algunas cosas. [VIRTUAL: Antes de
permitir el ingreso al grupo virtual/PRESENCIAL: Al llegar,] a aquellos de ustedes que son menores de

18 afios se les pidi6é que firmaran un formulario de consentimiento, y sus padres o cuidadores ya les otorgaron
permiso para participar en esta discusidn. Antes de esta discusion, a quienes tienen mas de 18 afios se les
pidié que firmaran un formulario de consentimiento en el que aceptaban participar. Quiero asegurarme de que
todos conozcan sus derechos para participar en esta discusion hoy.

¢ En primer lugar, su participacién es completamente voluntaria. Eso significa que pueden decidir si quieren
participar y pueden dejar de hacerlo en cualquier momento, sin dar explicaciones ni sufrir consecuencias.

e Sus respuestas en la discusion no se compartiran con nadie fuera del equipo del estudio.
e Durante la discusion, pueden decidir no responder cualquier pregunta que le haga al grupo.

¢ Les pedimos a todos los integrantes de este grupo que respeten la privacidad de los demas y que NO
hablen sobre los detalles de nuestra conversacién con nadie ajeno al grupo. Sin embargo, queremos que
todos entiendan que, debido a que esta es una discusion grupal, no podemos garantizar la privacidad de lo
gue digan enfrente de los demas.

e Cuando compartamos lo que hayamos descubierto durante la discusién de hoy, NO usaremos sus nhombres
ni ningun otro dato que permita revelar su identidad. Solo compartiremos informacién sobre ustedes si asi
lo exigiera la ley. Esto significa que si nos enteramos de que alguien los ha herido o estan en peligro de que
€s0 suceda, o si nos cuentan que piensan hacerse dafio o lastimar gravemente a otra persona, entonces,
por ley, debemos informarlo a las autoridades judiciales correspondientes para asegurarnos de que estén a
salvo.

¢ Nos gustaria grabar un audio/video y tomar notas durante nuestra discusion. Esto nos ayudara a recordar
todas sus opiniones e ideas para mejorar las preguntas de la encuesta. No compartiremos la grabacién con
nadie ajeno al equipo del estudio y la destruiremos una vez que finalice el estudio. Si alguien no quiere ser
grabado, no grabaremos la discusién. ¢ Todos estan de acuerdo en ser grabados? CONFIRME LA
RESPUESTA DE TODOS. SI ALGUIEN NO ESTA DE ACUERDO, LA SESION NO SE GRABARA.

¢Alguien tiene alguna pregunta en este momento?

Revise las preguntas de la encuesta

Comencemos. Primero, me gustaria que revisen algunas preguntas sobre orientacién sexual e identidad de
género. No les pedimos que compartan respuestas personales a estas preguntas; solo queremos que las
revisen y nos den su opinion sobre qué tan claras son, qué podrian pensar los jovenes al responder y como
podrian mejorarse.

[VIRTUAL: Les mostraré las preguntas en la pantalla y les pediré que se tomen unos minutos para revisarlas.
Luego, le haré algunas preguntas de seguimiento al grupo]. [PRESENCIAL: Repartiré una lista de preguntas
para gue las revisen. A medida que vayan revisando las preguntas, si tienen alguna idea o pregunta,
anétenlas en el papel y les preguntaremos sobre ellas durante la discusion.

TODOS: Nos interesan todos y cada uno de los comentarios que quieran compartir con nosotros, por lo que
no duden en compartir cualquier idea que tengan. No hay respuestas correctas ni incorrectas. ¢Alguna
pregunta? PAUSA PARA HACER PREGUNTAS, Comencemos
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VIRTUAL: COMIENCE A PUBLICAR PREGUNTAS PARA QUE LOS PARTICIPANTES LAS VEAN EN
PANTALLA. HAGA UN SEGUIMIENTO CON LAS PREGUNTAS A CONTINUACION.

PRESENCIAL: Comiencen a revisar la hoja de preguntas. Cuando hayan terminado, den vuelta la hoja para
que sepa que la completaron.

Pautas para el grupo de discusion

Entendemos que participar en un grupo como este puede ser algo nuevo para algunos de ustedes. Antes de
comenzar nuestra discusion, queremos establecer algunas reglas grupales. Pueden agregar otras reglas que
debamos tener en cuenta como grupo:

0 No hay respuestas correctas ni incorrectas a las preguntas. Solo queremos conocer sus opiniones
honestas. jTodos los comentarios son bienvenidos!

0 Recuerden respetar las opiniones de todos, aunque no coincidan con las propias. Nos interesa mucho
saber si tienen ideas y opiniones diferentes acerca de estas preguntas, y nos gustaria que hablaran al
respecto.

o No hablen sobre lo que conversemos hoy fuera de esta sala. Depende de cada uno de ustedes
respetar la privacidad de los demés y cumplir con este pedido.

1. Tomemos turnos para que cada uno diga su hombre y su (pelicula, comida o programa de televisién)
favorito. Si quieren, también pueden decir sus pronombres. Si se sienten mas a gusto usando un nombre
“falso”, pueden hacerlo. No grabaremos esta parte de la discusion.

2. Es posible que no acostumbren hablar de algunos de los temas que abordaremos hoy. Si les preguntamos
algo que no quieren responder o gue les genera incomodiad, solo diganmelo y podemos saltear esa
pregunta.

3. Cuando revisemos las preguntas especificas, no es necesario que nos digan cudl es o seria su respuesta.
Nuestro objetivo de hoy es recoger sus comentarios sobre la redaccion de estas preguntas y su
razonamiento con respecto a ellas, para asi poder mejorarlas.

4. PRESENCIAL: Cada uno de ustedes tiene una tarjeta verde y una roja. Las usaremos a lo largo de la
discusion para que nos indiguen qué preguntas les gustaron y cuales no. Por ejemplo, a veces podria
pedirles que lean una pregunta especifica y que levanten la tarjeta verde si les gusta la pregunta o la roja
si no les gusta. Luego, hablaremos sobre qué motiva esa opinion. Recuerden que no hay respuestas
correctas ni incorrectas y que no pretendemos que todos estén de acuerdo en algo. No hay problema si
todos tienen opiniones e ideas diferentes. Es posible que no se inclinen por ninguna de las dos opciones
respecto a una pregunta, y eso también esta bien. En ese caso, no tienen que levantar ninguna tarjeta.

5. VIRTUAL: Les solicitaremos que, a veces, nos digan su opinién haciendo clic en los emoijis de pulgar hacia
arriba o pulgar hacia abajo. Practiquémoslo juntos ahora mismo. Muevan el cursor a la parte inferior de la
pantalla, al botén de reacciones. Si no lo ven, busquen los 3 puntos y hagan clic alli. Veran que aparecen
algunos emojis justo encima del boton de reacciones. Hagan clic en el pulgar hacia arriba. Genial, parece
que todos lo hicieron. Ahora hagan clic en el pulgar hacia abajo. [BRINDE APOYO S| ES NECESARIO].
Perfecto. Los usaremos a lo largo de la discusion para que nos indiquen qué preguntas de la encuesta les
gustaron y cuales no. Por ejemplo, a veces podria pedirles que lean una pregunta especifica y que hagan
clic en el emoji del pulgar hacia arriba si les gusta la pregunta o en el emoji del pulgar hacia abajo si no les
gusta. Luego, hablaremos sobre qué motiva esa opinién. Recuerden que no hay respuestas correctas ni
incorrectas y que no pretendemos que todos estén de acuerdo en algo. No hay problema si todos tienen
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opiniones e ideas diferentes. Es posible que no se inclinen por ninguna de las dos opciones respecto a
una pregunta, y eso también esta bien. En ese caso, no tienen que hacer clic en ningdn emoji.

6. ¢Tienen alguna pregunta antes de comenzar o algo que agregar a las reglas del grupo?

PROTOCOLO DE RECOPILACION DE DATOS

ENTREVISTAS COGNITIVAS VIRTUALES Y DISCUSIONES DE GRUPOS DE
ENFOQUE PRESENCIALES

COMIENCE LA DISCUSION. RECUERDE A LOS PARTICIPANTES QUE LAS SESIONES SE
ESTAN GRABANDO. COMPRUEBE QUE LA GRABACION HA EMPEZADO.

Preguntas de alto nivel

Nota para el revisor: Debido a que los participantes en las discusiones virtuales revisaran las preguntas una a
la vez, haremos las preguntas de alto nivel al final de la discusién. Los participantes en la discusion del grupo
de enfoque presencial veran todas las preguntas a la vez y haremos las preguntas de alto nivel al comienzo
de la discusion.

Tenemos algunas preguntas sobre el proceso general de respuesta a estas preguntas:

1. En general, ¢creen que las personas de su edad se sentirdn comodas para responder estas preguntas con
honestidad? ¢ Por qué si o por qué no?

2. ¢Creen que sera facil o dificil para las personas de su edad responder a estas preguntas? Si sera dificil:
¢ qué creen que lo hace dificil?

3. ¢Creen que estas preguntas tienen sentido para ustedes y para otras personas de su edad? ¢Cuales no
tienen sentido para otras personas de su edad?

4. ¢Hubo alguna palabra o frase confusa o que pareciera demasiado complicada? En caso afirmativo,
¢cudles fueron? ¢ Qué resultoé confuso? ¢ Qué palabras o frases usarian en su lugar?

5. ¢Se uso alguna palabra o frase que esta desactualizada o que no es la forma en que las personas de su
edad lo expresarian? En caso afirmativo, ¢ cuéles fueron? ¢ Qué palabras o frases usarian en su lugar?

Preguntas individuales
Vamos a tratar pregunta por pregunta y me gustaria conocer su opinién sobre cada una. VIRTUAL: Para la
pregunta 1 (mostrar en pantalla); PRESENCIAL: Vean la pregunta 1...

6. Mirando la pregunta en si, ¢quedd claro lo que se estaba preguntando? Si no fue asi, ¢qué no estaba
claro?

7. ¢Cuanta confianza tienen en que otras personas de su edad entenderan lo que se pregunta aqui?

8. Examinemos ahora las opciones de respuesta que se enumeran. Pensando en ustedes y en otras
personas de su edad, ¢.creen que todos podrian elegir una respuesta? ¢Hay una respuesta para todos?

9. ¢Cuanta confianza tienen en que sus compafieros saben lo que significa cada una de estas opciones de
respuesta? ¢ Estan claras? Si no lo estan, ¢qué es confuso? ¢ Falta algo?

10. ¢ Hay algo que no hayamos discutido que mejoraria esta pregunta o las respuestas ofrecidas?

REPITAESTE PROCESO CON CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DENTRO DE UN TEMA DETERMINADO
(ORIENTACION SEXUAL O IDENTIDAD DE GENERO).




Preguntas de comparacion

Ahora que ya revisamos cada pregunta individual, quiero que las consideren una al lado de la otra y me digan
lo que piensan (VIRTUAL: MUESTRE LA P1 y P2 SOBRE ORIENTACION SEXUAL; LUEGO, REPITA LAS
PREGUNTAS PARA COMPARAR LA “GANADORA” VS. LA P3; Y LUEGO LA “GANADORA” VS. LA P4,
ETC.). REPITA EL PROCESO CON LAS PREGUNTAS SOBRE IDENTIDAD DE GENERO.

1. De las diferentes opciones de preguntas, ¢ cual creen que es la mejor pregunta? ¢,Por qué?

2. De las diferentes opciones de preguntas, ¢cuél creen que es la mas facil de responder para las personas?
¢ Por qué?

3. ¢Con qué pregunta creen que la mayoria de los jovenes sentirian mas comodidad? ¢ Por qué?

4. ¢Cual creen que seria la mas dificil de responder? ¢ Por qué?

Conclusion
Esas eran todas las preguntas que tenia, pero quiero asegurarme de que no nos perdamos mas comentarios
gue nos ayuden a mejorar estas preguntas.

Toémense un momento para revisar las preguntas de la encuesta. ¢ Tienen mas comentarios? ¢Hay algo que
no hayamos abordado en la discusién que les gustaria mencionar ahora? Pueden ser ideas, comentarios u
opiniones generales sobre las encuestas y la experiencia de responder las preguntas, y no necesariamente
sobre preguntas especificas. PAUSA PARA HACER COMENTARIOS.

Muchas gracias por participar en la discusién de hoy y compartir sus pensamientos con nosotros. [VIRTUAL:
Si se les ocurre alguna pregunta, veran nuestra direccion de correo electrénico en el chat. También podemos
guedarnos un tiempo mas. De lo contrario, recibiran un correo electrénico con una nota de agradecimiento y
su tarjeta de regalo como agradecimiento por participar.] [PRESENCIAL: Ya pueden irse. Recibiran su tarjeta
de regalo como agradecimiento por participar.]

Gracias y que tengan [buenos dias/buenas tardes/buenas noches].
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